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Ziel



s Zlele

« Sie kennen das Qualifikationsprofil Kaufleute EBA ab 2023.

« Sie kennen die Anforderungen an die Lernenden.

» Sie kennen die neuen Elemente der betrieblichen Ausbildung

» Sie wissen, was Sie bei der Rekrutierung der neuen Lernenden beachten mussen.
« Sie haben die Gelegenheit offenen Fragen zu klaren.




Das neue KV



+ Veranderte Arbeitswelt

Megatrends

« Digitalisierung

* Automation/Robotik

« Demografischer Wandel
* Globalisierung

Zukunftskompetenzen

* Mindset (lebenslanges Lernen, Veranderungsbereitschaft,
Anpassungsfahigkeit etc.)

« Digitales Arbeiten

» Interpersonelle Zusammenarbeit

« Kundenzentriertheit

* Problemlosekompetenz

» Sozial- und Selbstkompetenzen (generell starkerer Fokus)
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» Ubersicht Handlungskompetenzen Kauffrau/Kaufmann EBA

a

Gestalten der beruflichen und
personlichen Entwicklung

Kommunizieren mit Personen
unterschiedlicher Anspruchsgruppen

Zusammenarbeiten in betrieblichen
Arbeitsprozessen

Betreuen von Infrastrukturen und
anwenden von Applikationen

Aufbereiten von Informationen und
Inhalten

a1: Kaufmannische
Kompetenzentwicklung tberpriifen

b1: Kunden sowie Lieferanten
empfangen

c1: In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufmannischer Auftrage
zusammenarbeiten

d1: Sitzungen und Anlasse organisieren

e1: Informationen gemass Auftrag
recherchieren

a2: Eigene Arbeiten im kaufmannischen

Arbeitsalltag organisieren

b2: Anliegen von Kunden sowie
Lieferanten entgegennehmen und
bearbeiten

c2: Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen unter Anleitung betreuen

d2: Applikationen im kaufmannischen
Bereich anwenden

e2: Betriebsbezogene Inhalte
aufbereiten

a3: Mit Veranderungen im kauf-
mannischen Arbeitsbereich umgehen

b3: Informations- und
Beratungsgesprache mit Kunden sowie
Lieferanten fiihren

c3: Kaufmannische Unterstiitzungs-
prozesse umsetzen

e3: Betriebsbezogene Daten auswerten
und aufbereiten

a4: Grundlegende gesellschaftliche und
politische Themen im Handeln
einbeziehen



» Der Arbeitsplatz als zentraler Lernort

* Vertiefen von berufsspezifischen Fertigkeiten
» Aufbau Methoden-, Sozial und Selbstkompetenz
» Forderung Reflexion Praxiserfahrung

* Theoretisches Wissen

* Aufbau von Handlungswissen
und erste Fertigkeiten

» Gangige Arbeitsschritte
erlautern und zerlegen

* Aufbau von zentralen
Fertigkeiten,
Handlungswissen und
Routine

Betrieb




» Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick (1/2)

Lernortkooperation

« Einheitliche Handlungskompetenzen fur alle Lernorte
« Uber alle Lernorte abgestimmte Ausbildungsplanung
» Identische Umsetzungsinstrumente (Praxisauftrag)

« Berufskundliche schulische Lernmedien

« Digitale Lerndokumentation

» Personliches Portfolio

Lernformen und Lernsettings

» Differenziertes Lernangebot, angepasste Didaktik und individuelle Begleitung
« Selbstorganisiertes, individualisiertes Lernen = Lernende in der Verantwortung
* neu sind 2 Schultage / Woche im 1. Lehrjahr

* neu finden 8 Tage Uberbetriebliche Kurse statt

* Hybride Lernsettings

* Digitale Tools
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« Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick (2/2)

Handlungskompetenzorientierung

- Konsequente Handlungskompetenzorientierung an den Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und UK.

« Am Ende ihrer Ausbildung sind Berufseinsteiger:innen in ihrem Beruf handlungsfahig

« Zentrale Arbeitssituationen stehen im Zentrum, Abkehr von «typischen Ausbildungsfachern»

» Die Stufen EBA und EFZ sind inhaltlich und konzeptionell optimal aufeinander abgestimmt, diese bilden
ein koharentes Berufsfeld

Erste Fremdsprache obligatorisch

« Bedeutung der Kommunikation im kaufmannischen Berufsfeld Rechnung tragen

« Sprachniveau A2 der Volksschule wahrend der Lehre erhalten

* Individuelle Starken und Interessen der Lernenden fordern

« Vermittlung ausschliesslich an der Berufsfachschule, kann im Betrieb eingesetzt werden
« Hohe Wichtigkeit im Hinblick auf einen Ubertritt in EFZ-Stufe

Umsetzungsinstrumente fur die Praxis

« Kompetenzentwicklung: Praxisauftragen und Kompetenzraster zielgruppenspezifisch gestaltet
« Kompetenzbeurteilung: Qualifikationsgesprach und Bildungsbericht, Erfahrungsnote
(Beurteilungsinstrument Kompetenznachweis Betrieb)

oD
N




+» Anforderungen an die Lernenden (1/2)

_ Kauffrau/Kaufmann EBA Kauffrau/Kaufmann EFZ Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM 1

Abschluss Eidg. Berufsattest Eidg. Fahigkeitszeugnis Eidg. Fahigkeitszeugnis mit Berufsmaturitat
Dauer 2 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Schulische + abgeschlossene Volksschule + abgeschlossene Volksschule mit mittleren » abgeschlossene Volksschule mit guten bis
Voraussetzungen + gute miindliche und schriftliche bis guten Leistungen sehr guten Leistungen auf der Stufe Sek |
Kenntnisse der regionalen Landessprache + gute miindliche und schriftliche * hohe schulische Lernbereitschaft und
* Voraussetzungen zum Erlernen einer Kenntnisse der regionalen Landessprache allenfalls eine bestandene Aufnahmeprufung
Fremdsprache * Voraussetzungen zum Erlernen von zwei (kantonal geregelt)
Fremdsprachen
Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsfachschule Berufsfachschule (BOG) oder vollschulische Berufsfachschule (BOG) oder vollschulische
Ausbildung mit integriertem Praktikum (SOG) Ausbildung mit integriertem Praktikum (SOG)
Schulische Bildung 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche 2 Tage pro Woche wahrend der ganzen
2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche 2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche Ausbildung.

3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche
Erweiterte Allgemeinbildung in Mathematik,
Geschichte, Politik, Technik und Umwelt
(vgl. Rahmenlehrplan BM).




s« Anforderungen an die Lernenden (2/2)

_ Kauffrau/Kaufmann EBA Kauffrau/Kaufmann EFZ Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM 1

Handlungs-
kompetenzbereiche

Fremdsprachen

Perspektiven

Gestalten der beruflichen und persénlichen
Entwicklung

Kommunizieren mit Personen
unterschiedlicher Anspruchsgruppen

* Zusammenarbeiten in betrieblichen
Arbeitsprozessen

* Betreuen von Infrastrukturen und anwenden
von Applikationen

» Aufarbeiten von Informationen und Inhalten

Alle Lernenden erlernen im Rahmen der
Ausbildung eine Fremdsprache auf dem Niveau
A2. Diese wird vom Kanton festgelegt.

* In den Arbeitsmarkt einsteigen

* In die berufliche Grundbildung
Kauffrau/Kaufmann EFZ Gbertreten (2 oder 3
Jahre, je nach personlichen Voraussetzungen)

* Weiterbildungen auf Zertifikatsstufe (ohne
eidg. Abschluss)

Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden- und
Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Alle Lernenden erlernen im Rahmen der
Ausbildung zwei Fremdsprachen. In der ersten
Fremdsprache, welche vom Kanton festgelegt
wird, erwerben die Lernenden vertiefte
mindliche und schriftliche Kompetenzen (Niveau
B1). Die zweite Fremdsprache wird im Rahmen
der Wahlpflichtbereiche vermittelt.

In den Arbeitsmarkt einsteigen

Eine hohere Berufsbildung (Berufs- und
hohere Fachprifungen, Hohere Fachschulen)
Die Berufsmaturitat im Anschluss absolvieren
(BM2)

Es gelten die gleichen Handlungskompetenz-
bereiche wie fur Kauffrau/Kaufmann EFZ.

Zwei Fremdsprachen werden sowohl im
Rahmen des Grundlagenbereichs der EFZ-Lehre
sowie der Berufsmaturitat unterrichtet. Deshalb
haben Lernende, welche die Berufsmaturitat
absolvieren, mehr Unterrichtslektionen in den
Fremdsprachen und erreichen folglich in beiden
Sprachen das hohe Sprachniveau von
mindestens B2.

* In den Arbeitsmarkt einsteigen

* An einer Fachhochschule studieren

» Unter bestimmten Voraussetzungen an einer
padagogischen Hochschule studieren

* Die Passerelle zu universitaren Hochschulen
absolvieren

Link : Anforderungen an Lernende ab 2023



https://www.skkab.ch/download/anforderungen-an-die-lernenden/?wpdmdl=5117&refresh=62f903d81dd161660486616

Berufsfachschule



» Anforderungen Kauffrau/Kaufmann EBA

Die beruflichen Grundbildungen auf Stufe EBA (Eidgendssisches Berufsattest) und EFZ (Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis) wurden inhaltlich und konzeptionell
optimal aufeinander abgestimmt. Sie bilden ein koharentes Berufsfeld. Das verbessent die Durchlassigkeit 2wischen den beiden Stufen.

Auf Stufe EBA ist neu eine erste Fremdsprache auf Niveau A2 fiir alle Lernenden obligatorisch (zweite Landessprache oder Englisch) und im Bildungsplan
verankert. Damit wird der Bedeutung der Kommunikation fir Lernenden im kaufmannischen Berufsumfeld auch auf Stufe EBA Rechnung getragen. So kann das
auf Sekundarstufe | vorgegebene Sprachniveau A2 erhalten werden.

Kauffrauw/Kaufmann EBA

Handlungskompetenz-

Kauffrau/Kaufmann EBA

« Gastalten der beruflichen und personli-

Abschluss Eidg. Berufsattest berelche chen Entwicklung

+ Kommunizieren mit Personen unter-
Dauer 2 Jahre schiedlicher Anspruchs-gruppen

+ Zusammenarbeiten in betnieblichen Ar-
schulische » abgeschlossene Volksschule beitsprozessen
Voraussetzungen « gute mindliche und schrifliche Kennt- « Betreuen von Infrastrukturen und an-

nisse der regionalen Landessprache
+ ‘Voraussetzungen 2um Erlemen einer
Fremdsprache

wanden von Applikaticnen
« Aufarbeiten von Informationen und In-
halten

Fremdsprachen Alle Lermenden erdemen im Rahmen der
) . ) ) Ausbildung eine Fremdsprache auf dem
Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in Niveau A2. Diese wird vorn Kanton festge-
der Berufsfachschule legt.
Schulische 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
Bildung 2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche Perspektiven + |n den Arbeitsrmarkt ainsteigen

+ |n dig berufliche Grundbildung Kauf-
frau/Kaufmann EFZ Gberireten (2 oder 3
Jahre, je nach persdnlichen Vorausset-
Zungen)

+ Weiterbildungen auf Zertifikatsstufe
{ohre aidg. Abschluss)



»» Qualifikationsprofil

o A
Gestalten der beruflichen

und persinlichen
Entwicklung

¥

% Kaufminnische Kompetenz-
entwicklung iberprifen

= Eigene Arbeiten im kaufminnischen
Arbeltsalltag organisieren

< Mit Verfinderungen im
knufminnischen Arbeitsbersich
umgehen

% Grundlegende gesellschaftliche
und politische Themen im Handeln
ginbeziehen

(2]
]l x

v .
HKommunizieren mit
Personen unterschiedlicher
Anspruchsgruppen

¥

% Kunden sowie Lieferanten empfangen

=+ Anliegen von Kunden sowle Lieferan-
ten entgegennehmen und bearbeiten

= Informations- und Beratungsgespriche

mit Eunden sowie Liefi fihren

e

I
Zusammenarbeiten
in betrieblichen
Arbeitsprozessen

¥

= In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufminnischer Auftrige
susammensrbeiten

< Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen unter Anleitung betrewen

% Haufminnische Unterstltrungs-
progeise dmietien

™

Betreuen von Infrastrukturen
und anwenden von
Applikationen

\ 4

+ Sitzungen und Anlisse organisieren

# Applikatienen im kaufminnischen
Eereich anwenden

Aufbereiten von
Informationen und
Inhalten

&

< Informaticnen gemiss Auftrag
recherchieren

= Betriehsbezogene Inhalte aulbereiten

< Betriebaberogene Daten aunwerten
and aufbereiten




» Berufskunde an der Berufsfachschule

HEE | - Lehrjal = Lernfeld » Lehjahr 1 »  Lehrjahr 2 + | Zuteilung 1 * Zuteilung 2 -
HKEB A 1 LF T Portfolinarbeit: Ich als Privat- und Berufsper 24 WwWia unspezifisch
HKE A 1 LF 2a Soziale Beziehungen und Wohinen n Wi unspezifisch
HEEB A 1 LF 2b: Personliche Finanzen 9 Wia unspezifisch
HEEB A 1 LF 3a Urngarg mit Yeranderunogen 1 Wi unzpezifizch
HEB A 1 LF 45 Dernokratie und hedien 12 Wia unspezifisch
HKE A 1 LF 4c Kunst 8 WG unzpezifizch
HEE A 2 LF T Porlfolicarbeil: lch als Privat- und Berufsperson & Wi unspezifisch
HKE A 2 LF 2a Soziale Beziehungen und Wohnen B Wi unspezifisch
HKE A 2 LF 2b: Perzonliche Finanzen 14 Wia unzpezifizch
HEE A 2 LF 4a Dermnokratie und Medien & WG unzpezifisch
HEE A 2 LF 4b: Gezellzchaftliche Megatrends [3 WPF) 12 WG unzpezifizch
\HKB A 2 LF 5 Machhaltige Entwicklung 16 WG unspezifisch
HKE B 1 LF T Eomrmunikationsformmen und -technilen ars 20 ) unzpezifizch
HKE B 1 LF 2: Kunden-Lieferartenikontakle gestalten 20 D unezpezifisch
HKE B 1 LF 3: Gesprach mit Funden und Lieferanten Fubn 20 D unspezifisch
HKE B 1 GLF 4: In der regionalen Landessprache § 50 D D
HKE B 1 GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizi &0 F F
HEE B 2 LF t Informations- und Beralunagsgesprache fibren 20 D unzpezifisch
HKBB 2 GLF 2: In einer Fremdsprache kommunizieren B0 F F
HKEC 1 LF T Komrmunizieren i Tearn 12 D unzpezifizch
HKBC 1 LF 2: 2usarnmenarbeiten irn Team 12 D unspezifisch
HKEC 1 LF 3: Die Schnittstellenfunkbon wahrnehren unc 40 Wi unspezifizch
HKE C 1 GLF 4: In der regionalen Landessprache § 20 D D
HKEC 1 GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizi 36 F F
HKE C 2 LF t Admiristrative Prozesse unterstitzen 40 KA unzpezifisch
[HKE L 2 GLF 2: In der regionalen Landessprache kommumizieren 40 D D
HEE D 1 LF T Die Organisation von Yeranstaltungen unter 30 KA
HKBD 1 LF 2 Software und Systerne anwenden &0 IKA
HKE D 1 LF 3: Regeln zur Datensicherheit und zurm Daters: 10 IFA
HEE E 1 LF T Inforrmatiorien [ analog und digital) recherchi 5 KA
| HKE E 1 LF 2 Inhalte mulimedial aufbereiten 40 IK.A
HKE E 1 LF 3 Statiztik- und Datenauswertungen erstellen 25 KA
HKEE 2 LF t Prazentation und Datenauswertung erstellen 40 KA
1 Sport 80 Sport
2 Sport 40 Sport




» Kursangebot fur die Lernenden der WKS

Daz/LF (wie bisher):

« Der Kurs Deutsch als Zweitsprache/Lernférderung kann bereits ab dem 1. Semester besucht werden (wahrend
Arbeitszeit, Teil des fiB-Angebots)

* evtl. neuer Name?

Forderkurs und Zusatzkurs:

» Forderkurs Franzosisch kann ab dem 3. Semester besucht werden (wahrend Arbeitszeit)

« Empfehlung Sprachaufenthalt Franzosisch am Ende der Ausbildung fur diejenigen, welche die verkurzte EFZ-
Ausbildung machen

* Der Zusatzkurs Englisch kann ab dem 3. Semester besucht werden. Das Verfugen Uber Grundkenntnisse oder das
Besuchen des Zusatzkurses ist notwendig fur die verkurzte EFZ-Ausbildung (Ziel: A2) > WPF B geeigneter, fur WPF A
Besuch Zusatzkurs obligatorisch

« evtl. sogar Diplomkurs KET

Freikurse:
* Die Freikurse sind fur Kaufleute EFZ und EBA zuganglich
 Die Lernenden konnen so ihr Portfolio mit verschiedenen Kursen anreichern

S
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Betriebliche Ausbildung



»x Betriebliche Ausbildung

Beurteilung

- Beurteilungs-
a LT‘ﬁ?dt?n instrumente Personliches
u;elslpraélc?hns- Erfahrungsnote Portfolio

Bildungsbericht J Ergebnis aus Qualifikationsgesprachen

Pro Semester

Qualifikationsgesprach
Grundlage fur Erfahrungsnote und
Zielvereinbarung furs nachste Semester

Entwicklung

Selbst- und Fremdeinschatzung
der Kompetenzentwicklung

Pro Semester
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Pro Semester

Praxisauftrag

Ausbildung planen

Ruckmeldung Umsetzung Auftragserteilung

Ausbildungsplan




» Praxisauftrage

« Zentrales Element zur Steuerung der Ausbildung

« Berufsbildner gibt Anstoss fur die Umsetzung der Praxisauftrage
und gibt die Rahmenbedingungen vor

« Lernende dokumentieren Vorgehen, Ergebnisse, Erkenntnisse in
der Online-Lerndokumentation

» Total 40 PA Uber beide Lehrjahre verteilt

Beurteilung

Fro Semester Il Pro Ssmester

Entwicklung

» Betriebliche Ausbildung

Laitfaden
Oualifikations-

Selbst- und Fremdeinschitzung
der Kompelenzentwickhing

Beuriedumngs-
mstruments:

Parsinlichas
Poriolio

Ny

Lehrjahr 1

Informationen entgegennehmen und weiterleiten

Praxisauftrag

Handlungskompetenz c2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen unter Anleitung betreuen

Ausgangslage

An Schnittstellen in deinem Betrieb erhaltst du Informationen von unterschiedlichen Stellen. Die Informa-
tionen leitest du an andere Perscnen weiter.

Dafiir musst du den Inhalt der Information verstehen, die wichiigsten Aussagen herausfiltern und zusam-
menfassen. Erst dann gibst du die Informationen weiter.

Nutze diesen Praxisaufirag, um verschiedene Informationen entgegenzunehmen und gekonnt weiterzulei-

ten.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1

iErstelIe gemeinsam mit deiner vorgesetzten Person ein Merkiblatt mit den wichtigs-
ten Regeln deines Betriebs zur Kommunikation und zum Weitereiten von Informati-
onen.

Teilaufgabe 2

Wahle zusammen mit deiner vorgeseizten Person eine passende Schnittelle aus, an
welcher du regelmassig Informafionen enigegennimmst und weiterleitest.
Wnalysiert gemeinsam, was genau deine Aufgabe an dieser Schnifistelle ist. Er-
ganze dein Merkblatt mii deinen Erkenninissen.

Teilaufgabe 3

Arpeite wahrend der kommenden vier Wochen an dieser Schnitistelle und setze da-
bei die Punkte aus deinem Merkblatt bewusst um.

MNofiere deine Erfahrung ebenfalls auf deinem Merkbilatt.

Teilaufgabe 4

Analysiere gemeinsam mit deiner vorgesetzien Person, wie es dir in den vergange-
nen Wechen an der Schnittstelle ergangen ist.

Mache dir Mofizen wahrend dem Gesprach und erganze damit dein Merkblatt.

Teilaufgabe 5

Dokumentiere und reflekiiere deine Ergebnizse in deiner digitalen Lerndckumenta-
fion.




» Kompetenzraster

* Pro Semester eine Selbst- und eine Fremdeinschatzung
anhand von vorgegebenen Leitfragen und Kompetenzkriterien

« Basieren auf den Praxisauftragen

« Ergebnisse fliessen in die Qualifikationsgesprache ein

» Betriebliche Ausbildung

esprisch

Beurteilung —
= U N G-
Qusalifikations- Poriolio
ungsbarich

Qualifikation:

Entwicklung

Selbst- und Fremdeinschitzung
der Kompelenzentwickhing

Online-Lerndokumentation fiihren

Ausbildung planen

W

Lehrjahr 1

Kompetenzraster c2:
Schnittstellen in betrieblichen Prozessen unter Anleitung betreuen

Leitfrage 1
Verhalte ich mich an betrieblichen Schnittsiellen professionell?

Kompetenzkriterien

Ich verhalte mich allen Beteiligten gegeniiber vertrauenswiirdig.

Ich bin gut erreichbar und beantworte Anfragen zeitnah.

Ich kommuniziere mit allen Anspruchsgruppen offen und klar.

Ich schatze an den Schnittstellen, die Bedirfnizsse der Anspruchsgruppen korrekt ein.

Ich leite von den Bedirnissen der Anspruchsgruppen die passenden Arbeitsschritte fiir mich selbst
ab.

Leitfrage 2
Leite ich Informationen an Schnittstellen gekonnt weiter?

Kompetenzkriterien

Ich leite alle Informafionen zeitnah an die richfige Stelle weiter.

Ich leite Informationen fur alle Beteiligten verstandlich und vollstandig weiter.

Ich wahle fir die weitergeleitete Information, den passenden Kanal (z.B. E-Mail, Telefongesprach,
Mofiz, Besprechung, Infranet).

Ich halte die internen Regeln und Vorgaben zur Kommunikation und Datenschutz ausnahmslos ein.




» Qualifikationsgesprach

« Pro Semester ein Qualifikationsgesprach zur Beurteilung des Kompetenzstandes und der Leistungen
* Fokus auf Starken und Optimierungspotenzial
« Ergebnisse werden im Bildungsbericht festgehalten und fliessen in die betriebliche Erfahrungsnote ein

» Betriebliche Ausbildung

Beurteilung

Entwicklung




» Bildungsbericht

« Zusammenfassung der Ergebnisse des halbjahrigen

Qualifikationsgesprachs

« Ist auf Verlangen den kantonalen Behorden vorzuweisen

» Vorlage wird auf Konvink zur Verfugung gestellt
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s+ Betriebliche Erfahrungsnote

* Wird pro Semester erteilt
« Leistung und Einsatz der Lernenden wird beurteilt
» Bewertungsraster wird auf Konvink zur Verfugung gestellt

» Betriebliche Ausbildung
Beurteilung
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute EBA

Betrieblicher Kompetenznachweis — Zusammenfassung der Bewertung

Prifungsdsturn Mame lernende Person™
Qualifikationsgesprach
Beurteilungskriterium Punkte Erreichte Punkte
Erreichte Handlungskompetenzen 3 x4
Starken und Schwachen reflektieren 3 ¥
Erkenntnisse ableiten 3 * 1
Motivation und Eigeninitiative zeigen 3 ¥
Akfive interne und externe Zusam- 3 1
menarbeit
Gesamtpunktzahl 15 24 Note:
Mame Berufsbildnerin
Unterschrift
Datum

Die Moten der betrieblichen Kompetenznachweise werden von dem/der jeweiligen Be-
rufsbildnerfin auf der Datenaustauschplattform der Kantone (DBLAP2) eingegeben und
fliessen ins Qualifikationsverfahren ein.

“Im Felgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen.

Auszug Beurteilungsinstrument Kompetenznachweis Betrieb -
vollstandige Vorlage Beurteilungsinstrumente Betrieb



https://igkg.ch/download/beurteilungsinstrumente/?wpdmdl=7535&refresh=62fb9bbf08b4f1660656575

» Digitale Arbeits- und Lernumgebung Konvink

Unterstutzt Berufsbildner:innen in der Ausbildungsplanung sowie in den Phasen der Kompetenzentwicklung und

-beurteilung

Stellt sicher, dass alle zentralen Handlungskompetenzen in der Ausbildung abgedeckt werden
Unterstutzt Lernende in der gezielten Kompetenzentwicklung und Selbsteinschatzung
Vermittelt Grundlagenwissen und berufskundliche schulische Handlungsbausteine

Die Lernenden fuhren wahrend ihrer Ausbildung eine digitale Lerndokumentation, welche als personliches

Portfolio dient

Uberblick

Das finden Sie hier als
Berufshildner/in

Lerndeokumentation

Online-Lerndokumentation

Lernwelt

Meine Grundlagen -
Wissensbausteine EFZ

Organisationseinheit

Fiir Berufsbildner/innen

Lernwelt

Mein Know-how -
Handlungsbausteine EFZ

Beispiel Dashboard Arbeits- und Lerndokumentation BDS




» UK-Programm
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UK-Kompetenznachweis 2
Lertifikatstest zu drei
Lerneinheiten

UK-Kompetenznachweis 1
Zertifikatstests zu drei

Qualifikationsverfahren

Zertifi-
katstest

Lerneinheiten

UK-Kompetenznachweis
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» Betriebliche Ausbildungsubersicht

Ausbildungsiibersicht «Kauffrau/Kaufmann EBA»

o
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Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation

Praxisauftriage libers Lehrjahr verteilt

Praxisauftrage iibers Lehrjahr verteilt

HEK al SMARTe Ziele setzen entgegennehmen HEK a3 Veranderungen positiv
und Massnahmen ab- HK c¢2 Sich dienstleistungs- mitgestalten
leiten orientiert verhalten HEK b3 Informationen ver-
HKal Aktivan Qualifikati HK c2 Infor i ent- mitteln
gespriachen teilnehmen gegennehmen und HE b3 Kundennutzen in Bera-
HK al Talente, Starken und weiterleiten tungsgespriachen auf-
Schwichen entdecken HEK c2 Betriebliche Schnittstel- zeigen
HEK a2 Termine und Aufgaben len analysieren HE b3 Auf Einwiande eingehen
planen und koordinieren = HHK d1 Anlass organisieren HEK 3 Unterstiitzungsdoku-
a HEK a2 Arbeitstag planen HEK d1 Anleitung Videokonfe- mente erstellen
_2 HEK a2 Ausgewogene Work- renztool erstellen HE ¢3 Terminkalender fithren
g Life-Balance gestalten HK d1 Fotodokumentation HEK c3 Protokoll und Bespre-
m HE bl Kunden empfangen erstellen chungsnotiz fithren
HEBb1 Lieferanten empfangen HK d2 Technische Probleme HE c3 Ablage organisieren
HEbZ Anliegen entgegen- beheben HEK 3 Kassenbuch fithren
nehmen HEK d2 Risiken beziiglich HEK 3 Rechnung erstellen
HE b2 Digitalen Kontakt ge- Datensicherheit er- HEK c3 Abrechnung erstellen
stalten kennen HEK &3 Analyseauftrag ent-
HE b2 Professionell telefo- HK el Eine Recherche durch gegennehmen
nieren fithren HEK e3 Qualitative Analyse
HEbZ2 Anliegen bearbeiten HK e2 Aufbereitungsauftrag durchfihren
oder weiterleiten entgegennehmen und HEK e3 Quantitative Analyse
HEK c1 Teamspirit leben ausfihren durchfiuhren
HEK c1 Arbeitsauftrage und HEK e2 Inhalte prasentieren HEK e3 Informationen ana-
Riuckmeldungen lysieren
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester
& L]
Legende
Bearbeitung Selbst- und Betriebliche Uberbetriebliche Grundlagenwissen
Praxisauftrage o Fremdeinschitzung: Erfahrungsnote - Kurse - und Fertigkeiten in der
Kompetenzraster angefithrten

Handlungskompetenz



» Qualifikationsverfahren (2/4)

Gegen Ende der Lehrzeit:

Betriebliche Abschlusspriifung: Praktische Arbeit

« Branchenspezifische geleitete Fallarbeit als mundliche Prafung von 40 Minuten
« Basis ist die Online-Lerndokumentation

» Gepruft werden Handlungskompetenzen von a bis e

m Handlungskompetenzbersich mlmm

a: Gestalten der beruflichen und personlichen Entwicklung Postkorbibung 25 %
2 b: Kommunizieren mit Personen unterschiedlicher Anspruchsgruppen Rollenspiel 15’ 25 %
c: Zusammenarbeiten in betrieblichen Arbeitsprozessen Handlungs-
3 d: Betreuen von Infrastrukturen und Anwenden von Applikationen simulation / 15’ 50 %
e: Aufbereiten von Informationen und Inhalten Critical Incidients

S




» Gesamtsystematik QV Kauffrau/Kaufmann EBA
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PA = Praktische Arbeit

BKN = Betrieblicher Kompetenznachweis
HKB = Handlungskompetenzbereich

SZN = Semesterzeugnisnote
WPB = Wahlpflichtbereich

BK/AB = Berufskenntnisse/Allgemeinbildung

GZSN = gesamthafte Zeugnisnote



» Lehrvertrag

Es qilt weiterhin die offizielle Vorlage des Kantons
Profil > leer lassen (weil es keine Profile mehr gibt)
Fachrichtung und Schwerpunkt - leer lassen

Die Sprechblesen
und Ausrufezeichen
werden beim
Ausdrucken des
Lehrvertrags

nicht mitgedruckt.
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«+ Bring your own device (BYOD)

Sowohl in der Berufsfachschule wie auch im UK wird BYOD eingesetzt

* Die Lernenden arbeiten mit ihrem eigenen technischen Gerat

» Gerateanforderung der BFS beachten

« Software MS-Office 365 wird von der Schule zur Verfugung gestellt

« Ubernahme der Kosten oder Bereitstellung eines Laptops priifen und allenfalls im Lehrvertrag regeln




Key Take-away und Fazit



+ Key Take-away und Fazit

Key Take-away

* Die neue kaufmannische Grundbildung macht Jugendliche fit und kompetent in ein verandertes kaufmannisches
Berufsumfeld einzusteigen.

» Die beruflichen Grundbildungen auf Stufe EBA (Eidgendssisches Berufsattest) und EFZ (Eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis) wurden inhaltlich und konzeptionell optimal aufeinander abgestimmt.

- EBA Lernende haben im 1. Lehrjahr neu 2 Tage Schultage pro Woche (alt 1,5 Tage) und der UK wurde um einen
Tag von 7 auf 8 erweitert.

* Neu ist eine erste Fremdsprache auf Niveau A2 fur alle Lernenden obligatorisch (zweite Landessprache oder

Englisch)

Fazit

» Trotz einer umfassenden Reformierung der Grundbildung verandern sich die Selektionskriterien @) (o)
fur Ihre Lernenden ab 2023 nicht massgeblich. O ‘e

S




«+ Generelle Anforderungen an neue Kaufleute EBA

Kaufleute EBA sind dienstleistungsorientierte Mitarbeitende in betriebswirtschaftlichen Prozessen und bearbeiten Aufgaben
in der Regel unter Anleitung. Sie kommunizieren mit Kund/innen und Lieferant/innen, bearbeiten Aufgaben in
betriebswirtschaftlichen Arbeitsprozessen, arbeiten in unterschiedlichen Teams, setzen kaufmannische
Unterstutzungsprozesse um, betreuen Infrastrukturen und Applikationen, fuhren Recherchen aus und bereiten
Informationen und Daten auf. Ihre Haltung ist durch Offenheit, Zuverlassigkeit und Genauigkeit sowie die Bereitschaft zum
lebenslangen Lernen gekennzeichnet.

Damit Kauffrauen und Kaufmanner EBA ihre Arbeiten fachgerecht ausfuhren kdnnen, verfligen sie u.a. Uber
* Freude am Kontakt mit Menschen

» ein grundlegendes Verstandnis moderner Kommunikations- und Informationstechnologien und -kanale

«  Kommunikationsfahigkeiten sowie ein Bewusstsein fur situationsgerechte Umgangsformen

« Sprachkenntnisse in der Standardsprache sowie in einer ersten Fremdsprache

S




Ausblick



» Ausblick

« Schulungen fiir Ausbildungsverantwortliche, Berufsbildende und UK Leitende ab Méarz 2023
 Bileiben Sie mittels SKKAB Newsletter und den Webseiten der SKKAB und IGKG Schweiz auf dem Laufenden
* |Informationen der lokalen Berufsfachschule beachten

Links

www.igkg.ch

www.skkab.ch

Anforderungen an die Lernenden
Anforderungen an die Ausbildungsplatze
Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EBA

S
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http://www.igkg.ch/
http://www.skkab.ch/
https://www.skkab.ch/download/anforderungen-an-die-lernenden/?wpdmdl=5117&refresh=62f49513ab0de1660196115
https://www.skkab.ch/download/anforderungen-an-ausbildungsplaetze/?wpdmdl=5118&refresh=62f49514319bf1660196116
https://igkg.ch/download/bildungsplan-eba/?wpdmdl=7274&refresh=63062e19d94fc1661349401
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